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CAPA

Aktioner, der loser problemer

CAPA star for Corrective Action and Preventive Action, som er de handlinger, der udfgres for at
lgse fejl og kvalitetsbrist. Efter kurset forstar du at planleegge CAPA, sd du sikrer opfglgning og
forbedringer i produktets livscyklus.

CAPA er et uvurderligt redskab i jeres kvalitetssystem ftil at lgse fejl, problemer og
kvalitetsbrister. Pa kurset harer du naermere om, hvorfor det er vigtigt at iveerksaette effektive
opfalgninger, nar produktkritiske afvigelser, reklamationer og pataler skal handteres og
elimineres.

Du far forstaelse for vaerdien af CAPA og betydningen for kvalitetssystemet. Du far mulighed
for at afprave forskellige metoder til at ivaerksaette CAPA’er samt vaere med fil at vurdere,
hvilken lgsning der er bedst i forhold til fejl og risici. Vi diskuterer, hvordan du styrer
implementeringen af CAPA, sikrer fremdriften og holder tidsfrister.

Sidst pa kurset gennemgar vi, hvordan du evaluerer CAPA som en naturlig del af en
kontinuerlig forbedringsproces.

Kurset er en blanding af teoretiske oplaeg, cases og erfaringsudveksling.
Dette kursus kan ogsa flyttes ud i virksomheden - se her

P3 kurset mgder du:

Mette Maria Juul Sgrensen, uddannelseskonsulent, Pharmakon

Det er en fordel at have deltaget pa Root cause analyse kurset fgr dette, men det er ikke en
forudseetning.
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CAPA

Malgruppe

Kurset er for dig, der er involveret i at fastlaegge, implementere og evaluere CAPA ved
kvalitetsbrist f.eks. ved afvigelser, reklamationer og fejlundersggelser.

Dit udbytte Din virksomheds udbytte
e du forstar forskellen pa korrigerende og forebyggende ¢ din medarbejder kender begrebet CAPA

aktioner ¢ din medarbejder styrker omradet med at identificere CAPA
¢ du identificerer og evaluerer effektive CAPA ¢ din medarbejder medvirker til lsbende forbedringer.

¢ du medvirker til implementering af CAPA.

English abstract

Corrective Action and Preventive Action

CAPA - actions that solve problems

CAPA is an effective tool in your quality system. During the course you will get the opportunity to work with different methods to
identify CAPAs and we will discuss how you chose the best solution based on quality and risk assessments.

You will get inspiration on how to set up action plans, manage the implementation phase as well as ensure evaluation of CAPA
effectiveness.

The course language is Danish.

Tilmelding kan ske online pa
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